Datenschutzerklarung
1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen mochten wir Ihnen als "betroffener Person" einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den
Datenschutzgesetzen geben. Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne
Eingabe personenbezogener Daten moglich. Sofern Sie besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchten, konnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine
gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung von Ihnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der
Anschrift oder E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir die "SAVE CLAIMS
GMBH" geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerklarung moéchten wir Sie tber Umfang und Zweck der von uns erhobenen,
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als fir die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische MaRhahmen umgesetzt, um einen mdaglichst liickenlosen Schutz der tber
diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch
konnen internetbasierte Datenlibertragungen grundsétzlich Sicherheitslicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es
Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder per Post, an uns zu tbermitteln.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

SAVE CLAIMS GMBH

Oberhafenstrasse 1, 20097 Hamburg, Deutschland
Telefon: 040 3070 18980

Telefax: 040 3070 1898-23

E-Mail: info@save-claims.de

Vertreter des Verantwortlichen: Niels Christian Otte (GF)

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:
Matthias Schutz

Telefon: 0331 971899-61

E-Mail: m.schuetz@audatis.de

Sie konnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.


mailto:info@save-claims.de

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO (i.V.m. 8§ 15 Abs. 3 TMG) dient unserem Unternehmen als
Rechtsgrundlage fiur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der
Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.
Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafinahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO.

In seltenen Fallen koénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schitzen. Dies wéare beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in
unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wirde die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Européischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn Sie ein Kunde unseres
Unternehmens sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

5. Technik
5.1 SSL/TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum Schutz
der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-Daten oder
Kontaktanfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung.
Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers
statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre Ubermittelten Daten zu schiitzen.
5.2 Datenerfassung beim Besuch der Internetseite

Bei der lediglich informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tibermitteln, erheben wir nur solche Daten,
die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt (in sog. "Server-Logfiles"). Unsere
Internetseite erfasst mit jedem Aufruf einer Seite durch Sie oder ein automatisiertes System
eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und
Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kdnnen die



1. verwendeten Browsertypen und Versionen,
2. das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer),

4. die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
6. eine gekurzte Internet-Protokoll-Adresse (anonymisierte IP-Adresse),

7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rickschliusse
auf Ihre Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese zu optimieren,

3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme und der Technik unserer
Internetseite zu gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehodrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen.

Diese erhobenen Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits statistisch und
ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem
Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-
Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung.

6. Inre Rechte als betroffene Person

Wir verarbeiten als Unternehmen nicht nur personenbezogene Daten auf unserer Webseite,
sondern auch in vielen anderen Prozessen. Um Ihnen als betroffener Person auch fir diese
Verarbeitungszwecke moglichst ausfuhrliche Informationen geben zu kénnen, haben wir
Ihnen diese fir die folgenden Verarbeitungstatigkeiten hier zusammengestellt und erfullen
damit die gesetzlichen Informationspflichten gem. Art.

12-14 DSGVO:

o Datenschutzinformation: Kunden, Interessenten, Dienstleister, Lieferanten
(Direkterhebung nach Art. 13 DSGVO) — Verlinkung Dokument 1

o Datenschutzinformation: Kommunikationspartner, Kontakte Verlinkung Dokument 2

o Datenschutzinformation: Bewerber Verlinkung Dokument 3



https://save-claims.de/downloads/DE-Dokument-1-HPSAVE_Claims%20Information_betroffene_Person_Direkt_13DSGVO.pdf
https://save-claims.de/downloads/DE-Dokument-1-HPSAVE_Claims%20Information_betroffene_Person_Direkt_13DSGVO.pdf
https://save-claims.de/downloads/DE-Dokument-2-HPSAVE_Claims%20Information_betroffene_Person_Kommunikationspartner_13DSGVO.pdf
https://save-claims.de/downloads/DE-Dokument-3-HPSAVE_Claims%20Information_betroffene_Person_Bewerber_13DSGVO.pdf

Sollten Sie weitere Informationen benétigen, die Sie hier und in der folgenden ausfuhrlichen
Datenschutzerklarung nicht finden, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an unseren
Datenschutzbeauftragten.

6.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

6.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft tber die zu Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten.

6.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

6.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist.

6.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

6.6 Datenubertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie haben auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausuibung oOffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns tGbertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung lhres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemaf Art. 20
Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tbermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

6.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.



Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie kénnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einlegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie gegentber uns der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Grlinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
gemal Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche
Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

6.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

6.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben das Recht, sich bei einer fir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehdrde tber
unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren.

7. Aktualitat und Anderung der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand: Dezember 2023.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website unter "https://www.save-claims.de/datenschutz" von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstiitzung der Datenschutz-Software: audatis
MANAGER erstellt.



